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Apresentacao

Menos de dez meses depois de ter sido criada pela Associacdo Médica
Brasileira, a Camara Técnica de Implantes apresenta o “Manual de boas praticas
de recepcao de produtos para a saude de uso cirurgico em centro de materiais”. O
trabalho é a contribuicido das entidades médicas nacionais estabelecendo
principios minimos para a implementacdo dos processos de solicitacdo, de
conferéncia, de aceitacdo e de controle de produtos para a satde de uso cirurgico
em instituicbes médico-hospitalares.

A Camara de Implantes foi uma das seis Camaras Técnicas criadas pela
Associagcdo Meédica Brasileira, com participacdo do CFM, Fenam, Unidas e
Unimed e de outras entidades nacionais, com o objetivo de otimizar custos e
viabilizar a implantacdo da Classificagdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos.

E importante ressaltar que a nossa Cadmara Técnica contou com a valiosa
colaboracdo de trés instituicbes na elaboracdo deste trabalho: a Sociedade
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia (Sbot), Agéncia Nacional de Vigildancia
Sanitaria (Anvisa) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), cuja
assessoria técnica foi fundamental nas discussées e para que se chegasse ao
resultado final deste manual, que agora esta sendo encaminhado ao Conselho
Federal de Medicina, devendo ser submetido a consulta publica.

Dentre os seus principais objetivos, além de assegurar que os produtos
para a saude atendam a legislacdo, normas e regulamentos técnicos vigentes,
buscou-se oferecer subsidios as instituicbes médico-hospitalares e aos
profissionais de satde no atendimento ao paciente, de forma a garantir sequranca
na utilizacao de produtos implantaveis. Ou seja, buscamos assegurar a eficacia
dos procedimentos cirurgicos e o controle da ocorréncia de adventos adversos.
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Muito mais que um trabalho inédito, o “Manual de boas praticas de
recepcdo de produtos para a saude de uso cirurgico em centro de materiais”
merece ser enfocado na area da saude como de vital importancia no sentido de
normatizar e orientar as instituicbes hospitalares, publicas ou privadas que
realizam estes tipos de procedimentos cirdrgicos. Seu objetivo principal, no
entanto, é mais nobre ainda: salvar vidas humanas.

Dr. José Luiz Gomes do Amaral
Presidente da Camara Técnica de Implantes
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1 - Disposicoes Gerais
1.1 - Introducao

Este manual estabelece os principios minimos para a implementacao dos
processos de solicitacdo, de recebimento, de conferéncia, de aceitacdo e de
controle de produtos para a saude de uso cirirgico em instituicbes médico-
hospitalares, inclusive os produtos fornecidos em consignacdo mercantil ou por
empréstimo. Estabelece as prescricoes para a elaboragdo do regulamento do
centro de materiais da instituicdo. Estabelece as prescricées para a elaboracéo do
cadastro de fornecedores e do cadastro de materiais implantaveis, artigos e
equipamentos de apoio e define os procedimentos administrativos e operacionais
no centro de materiais e no centro cirurgico.

Define as praticas de recebimento e de controle de qualidade para a
aceitacao dos materiais implantaveis e dos demais produtos para a saude de uso
cirurgico no momento de sua recepgao pelos centros de materiais das instituicoes
médico-hospitalares e de sua utilizacdo nos centros cirdrgicos. Estabelece as

prescrigdes para a notificacdo dos adventos adversos.

1.2 - Abrangéncia
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1.2.1 - Instituicdes abrangidas
Os processos de solicitacao, de recebimento, de conferéncia, de aceitacao
e de controle de produtos para a saude de uso cirurgico tratados neste documento
sdo orientados para as instituicoes médico-hospitalares de qualquer porte,
publicas ou privadas, que realizam quaisquer tipos de procedimentos cirdrgicos

em territério nacional.

1.2.2 - Produtos para a saude abrangidos

Este documento abrange os produtos para a saude de uso cirlrgico: 0s
materiais e 0s artigos implantaveis e seu respectivo instrumental, os equipamentos
de terapia, os equipamentos de apoio médico-hospitalar, os materiais e artigos de
apoio médico-hospitalar, os equipamentos de diagndstico, os materiais e artigos
descartaveis e os produtos para diagnéstico de uso "in-vitro", estéreis ou nao

estéreis.

1.3 - Objetivo
e assegurar que os produtos para a saude de uso cirdrgico atendam a
legislagédo, as normas e os regulamentos técnicos.
e assegurar um controle das condicbes seguras de uso e da
integridade da embalagem dos produtos implantaveis, estéreis e nao

estéreis.
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e coibir as praticas comerciais e de distribuicdo em nao conformidade
com a legislagdo e/ou com as resolugcoes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA/MS e do Ministério da Saude - MS.

e Subsidiar as instituicbes médico-hospitalares e os profissionais de
saude no atendimento ao paciente, de forma a garantir a seguranca
na utilizacdo de produtos médicos implantaveis.

e assegurar a resolutividade normal dos procedimentos cirirgicos.

e controlar a ocorréncia dos adventos adversos.

e implementar uma pratica eficaz de controle dos produtos para a
saude de uso cirurgico apds o registro e possibilitar um controle mais

efetivo do mercado.

1.4 — Definicoes
1.4.1 - Centro de Materiais

O centro de material compreende as areas da instituicdo que participam, de
todas ou de alguma fase do fluxo dos produtos para a saude de uso cirurgico (dos
materiais e artigos implantaveis e dos equipamentos, materiais e artigos médico-
hospitalares de uso cirurgico, inclusive ferramental e instrumental cirargicos,
estéreis e ndo estéreis): recebimento, conferéncia, aceitacdo e controle dos
produtos, do cadastro dos fornecedores e dos materiais implantaveis, do estoque,
do processamento do material ndo estéril, do controle do inventario fisico e da sua

utilizacdo, do controle da documentagéao fiscal, da notificacdo das ocorréncias
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adversas, e da devolucao dos materiais implantaveis e dos demais produtos para
a saude de uso cirargico, inclusive do ferramental e do instrumental cirargicos e

dos produtos fornecidos em consignacdo ou por empréstimo, conforme as

resolucoes da ANVISA.

1.4.2 - Fornecedores

Os fornecedores sao as empresas, fabricantes, importadoras e/ou
distribuidoras, juridicamente constituidas e autorizadas a comercializar produtos
para a saude: materiais e artigos implantaveis e equipamentos, materiais e artigos
médico-hospitalares, inclusive o instrumental e o ferramental cirirgicos. O
fornecedor é a empresa que efetivamente vende e entrega os produtos a
instituicdo (empresa que emite a nota fiscal de venda, de remessa de material em

consignacao ou de remessa de material por empréstimo).

2 - Regulamento do centro de materiais

A instituicdo devera elaborar o Regulamento do centro de materiais da
“Instituicao” (nome da instituicao), previamente aprovado pela diretoria e assinado
pelo diretor técnico da instituicdo, e disponibilizar aos seus fornecedores, incluindo
as seguintes informacdes de funcionamento:

e A rotina de solicitacdo dos produtos aos fornecedores.
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o(s) local(is) para a entrega e para a retirada dos produtos para a saude de
uso cirurgico (materiais de implante, ferramental e instrumental cirargico,
equipamentos, materiais e artigos médico-hospitalares de uso cirlrgico,
estéreis e nao estéreis) e da respectiva documentacao fiscal.

os horarios de funcionamento e de atendimento.

o nome do diretor técnico da instituicdo, os numeros dos telefones (coédigo
de éarea, telefone e ramal) e dos fac-similes (“fax”) e os correios eletrénicos
(“e-mail”) para o contato.

o nome do responsavel técnico do centro de materiais e de seu substituto,
indicados formalmente pela diretoria da instituicdo, os numeros dos
telefones (codigo de area, telefone e ramal) e dos fac-similes (“fax”) e os
correios eletrénicos (“e-mail”) para o contato.

os nomes dos funciondrios do centro de materiais, responsaveis pela
solicitacao, recepcado e devolucdo dos materiais e artigos implantaveis e
dos demais produtos para a saude de uso cirurgico, estéreis e nao estéreis,
e pela documentacédo fiscal, os numeros dos telefones (codigo de area,
telefone e ramal) e dos fac-similes (“fax”) e os correios eletronicos (“e-mail”)
para o contato.

as rotinas e 0s prazos para a entrega dos materiais e artigos implantaveis e
dos demais produtos para a saude de uso cirirgico, estéreis e nao estéreis,
inclusive dos materiais implantaveis e do(s), respectivo(s) instrumental(is) e

ferramental(is) cirtrgicos fornecidos em consignacao ou por empréstimo. O
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prazo deve contemplar o periodo de tempo minimo suficiente para a
verificacdo e o processamento dos materiais e dos demais produtos para a
saude solicitados para uma cirurgia especifica previamente agendada.
as condicbes de recepcao e as rotinas do processamento dos materiais
implantaveis e demais produtos para a saude de uso cirdrgico nao estéreis
(embalagem, transporte, lavagem, desinfeccdo, esterilizacdo, estocagem,
controle do prazo de esterilizacdo, identificacdo e transporte ao centro
cirurgico).
as condicdes, as rotinas e os prazos para a entrega da documentagao
fiscal.
a rotina para a devolucao dos materiais implantaveis e dos demais produtos
para a saude de uso cirargico ao fornecedor. A retirada deve ser informada
com antecedéncia suficiente para a emissao do documento de devolucéo
do material pela Instituigéo.
a rotina para a recusa do recebimento de materiais implantaveis e dos
demais produtos para a saude de uso cirargico, devido a nao conformidade
do material e/ou da embalagem, do registro da ocorréncia e da ciéncia ao
responsavel técnico do centro de materiais € ao diretor técnico da
instituicdo, da notificagdo ao fornecedor e a ANVISA/MS, caso necessario.
os procedimentos e a periodicidade para a realizagdo do inventario fisico e
a definicio da forma para a notificagdo prévia dos fornecedores

interessados e do periodo de antecedéncia.
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0s procedimentos para os registros de dano, extravio, furto e roubo dos
produtos para a saude, estocados ou em processamento.

a rotina da verificagdo e do registro de ocorréncias com materiais
permanentes (danos ou problemas com os materiais consignados).

a rotina para o recebimento e o registro das reclamacbes ou das
ocorréncias com os produtos para a saude de uso cirurgico: data do
recebimento da reclamacdo, natureza da reclamacgao, procedimentos de
investigacdo para a confirmagdo da causa da reclamagado, cadastro do
resultado da investigacdo, comunicacdo ao responsavel do centro de
materiais e ao diretor técnico da instituicdo, resposta ao reclamante,
procedimentos para a implementacdo de agdes corretivas e/ou preventivas
e notificagdo a ANVISA ou as autoridades competentes.

a rotina para o recebimento e o registro das reclamacdes ou das
ocorréncias com as atividades de distribuicdo (fornecedor) dos produtos
para a saude de uso cirurgico: data do recebimento da reclamacao,
natureza da reclamacdo, procedimentos de investigacdo para a
confirmagdo da causa da reclamagédo, cadastro do resultado da
investigagdo, comunicagcao ao responsavel do centro de materiais e ao
diretor técnico da instituicdo, notificacdo ao fornecedor, procedimentos e
prazos para a defesa do fornecedor, resposta ao reclamante,
procedimentos para a implementacdo de agdes corretivas e/ou preventivas

e notificagdo a ANVISA ou as autoridades competentes.
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a rotina de verificacao e controle do prazo de validade e/ou de esterilizacdo
dos produtos para a saude de uso cirurgico estocados, do registro de
ocorréncias de produtos fora do prazo e dos procedimentos para devolugao
ou descarte.

a rotina de verificacdo e do controle dos produtos para a saude de uso
cirurgico estocados, com o registro n&o renovado ou retirados do mercado
pela ANVISA/MS, e dos procedimentos para devolugao ou descarte.

a rotina do registro das reclamacdes do fornecedor.

a rotina para a formalizacdo da recusa de continuidade de fornecimento
pelo distribuidor a instituicao (por escrito).

a rotina da autorizacdo de recepcdo, do recebimento e do controle dos
produtos para a saude de uso cirurgico doados pelo fornecedor ou pelo
fabricante.

a rotina da autorizagao do recebimento, da conferéncia, da aceitacao e do
controle dos materiais implantaveis e dos demais produtos para a saude de
uso cirurgico autorizados e liberados para pesquisa clinica em seres
humanos (protocolo de pesquisa clinica e termo de consentimento livre e
esclarecido aprovados por Comissdo de Etica em Pesquisa e pela
CONEP/MS, conforme RCNS 196 de 10/10/1996).

a rotina de controle dos materiais implantaveis e dos demais produtos para

a saude de uso cirurgico, ndo descartaveis ou consumiveis, abertos
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(embalagem violada) ou danificados (tentativa de implante mal sucedida)
durante a cirurgia € nao implantados ou utilizados.

e aforma de controle do uso do material consignado, da documentacao fiscal
e financeira, dos critérios e da forma de pagamento aos fornecedores.

e a rotina para a autorizagdo do acesso ao centro cirurgico aos funcionarios
ou aos prestadores de servigos vinculados a fornecedores, através de
termo ou acordo, por escrito, da prestacao de servigcos entre o fornecedor e

a instituicao.

3 - Recepcao dos produtos para a saude de uso cirargico

A instituicdo devera estabelecer e manter atualizado um sistema de
cadastro, fisico ou informatizado, dos fornecedores e dos materiais implantaveis e
implantar um sistema de recebimento, de conferéncia, de aceitacdo e de controle
dos materiais para a saude de uso cirurgico no centro de materiais € no centro

cirurgico.

3.1 — Cadastro dos fornecedores
A Instituicdo deve implantar um sistema de cadastro de fornecedores, fisico
ou informatizado, com os seguintes dados do fornecedor:
= 0 nome da empresa fornecedora (razao social, nome fantasia e/ou sigla).

= 0 cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.
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= alnscricdo Estadual.

= 0 endereco completo.

» 0 codigo de enderecamento postal — CEP.

» 0s dados de contato (telefones, fac-simile e correio eletrénico).

= 0s responsavel(eis) pelo atendimento, pela entrega e pela retirada (nomes
completos e nimeros dos telefones do escritorio e/ou do celular).

* a copia do alvara de funcionamento (poder publico municipal). Verificar as
atividades autorizadas.

= 0 controle do recebimento e da ciéncia do Regulamento do Centro de
Materiais da “Instituicao” (protocolo de entrega incluindo o nome completo

do recebedor, a assinatura, o local e a data).

3.2 — Cadastro dos materiais implantaveis
A Instituicdo deve implantar um sistema de cadastro de materiais

implantaveis, fisico ou informatizado, com os seguintes dados do produto:

Identificacao técnica do produto (material implantavel):
e 0 nome comercial do produto, da familia (ex.: placa de auto-compressao)
ou do sistema (ex.:protese total do quadril).
e 0 modelo comercial do produto (no caso de familia de produto, informar
cada modelo do produto e, no caso de sistema, informar cada componente

que compde o sistema).
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e 0 numero de série ou identificacao de cada modelo ou parte.

e 0 numero do registro do produto no Ministério da Saude — MS.

e a data de validade do registro.

e a classificacao de risco do produto — regra de classificacao.

e a classificacdo de risco do produto — classe de enquadramento do produto.

e a identificacdo da empresa fabricante ou do importador (empresa
responsavel pelo registro junto ao Ministério da Saude) — razao social,
nome fantasia e marca.

¢ 0 CNPJ da empresa fabricante nacional ou do importador.

e 0 pais de fabricagao do produto (origem).

e a cobpia do Registro do Produto ou da Familia de Produtos do MS onde
constam o nome da empresa responsavel (fabricante nacional ou
importador/distribuidor), a autorizagdo, o nome técnico do produto, o
namero do processo, o nome comercial do produto, o local da fabricacéao,
o(s) modelo(s) do produto, a classe registro e a(s) peticado(oes).

e 0s dados do fabricante estrangeiro - razdo social, nome fantasia, marca e
endereco.

Solicitar as informagdes ao fornecedor. A identificagdo do produto deve
estar conforme a publicada no Diario Oficial da Unido e a constante no banco de

dados da ANVISA/MS.

Identificacao do fabricante (produto de fabricacao nacional):
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a razdo social, nome fantasia, marca ou sigla, numeros de registro no CNPJ
e de inscricao estadual e endereco completo.

a cépia da Autorizagcdo de Funcionamento (numero) e do Certificado de
Boas Praticas de Fabricacdo - CBPF fornecido pela ANVISA/MS. Verificar
0s prazos de validade.

a coépia da publicacdo no Diario Oficial da Unido. Verificar a referéncia do

tipo de implante, da marca e do modelo.

Identificacao do importador (produto de fabricacao estrangeira):

a razao social, o nome fantasia ou a sigla, o CNPJ e o endereco do
importador.

o alvara de funcionamento do importador (poder publico municipal).

a copia do Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo - CBPF fornecido
pela ANVISA/MS. Verificar o prazo de validade.

a copia da publicagdo no Diario Oficial da Unido. Verificar a citacdo
especifica do material recebido e o prazo de validade do registro.

Verificar a documentacdo comprobatéria no primeiro recebimento de um

material implantavel e anotar a data de validade do registro. Verificar quando da

renovacao. Caso o fornecedor ndao apresente a documentagcdo comprobatéria da

renovacao do registro, eliminar o cadastro e ndo receber o implante.
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3.3 - Recepcao dos produtos para a saude de uso cirurgico no centro de
materiais

A Instituicdo, no momento do recebimento, deve proceder a conferéncia da
documentacgao fiscal e a avaliagdo dos produtos, verificar as condicées das
embalagens, da acomodacdo e do transporte, conforme as resolucbes da
ANVISA/MS:

e a conformidade e a correspondéncia do material entregue em relacao ao
material discriminado na documentacéo fiscal, a quantidade, os tipos, as
marcas, os modelos e os numeros dos registros dos implantes no Mistério
da Saude.

e as condicdes de integridade e de inviolabilidade das embalagens.

e as marcas de esterilizacdo e os respectivos prazos de validade.

e o0 cumprimento do regulamento do centro de materiais (condigdes,
documentagéo, prazos e horarios), das resolucbes da ANVISA-MS e da
legislacdo em vigor.

Verificar a correspondéncia do material entregue com o registro constante
no cadastro de materiais implantaveis, a identificacdo especifica do produto, a
descricao técnica e o prazo de validade do registro.

Apos a conferéncia do material, caso aceite, encaminhar os documentos
fiscais, com a assinatura do funcionario responsavel pela conferéncia, ao setor de
controle da documentacdo fiscal da instituicdo para a verificacdo quanto a

correcao do preenchimento e a adequacéao das informagdes.
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Caso nao aceite algum material, registrar a ocorréncia formalmente, por

escrito, e informar ao responsavel técnico do centro de materiais, ao fornecedor,

ao setor de controle da documentacao fiscal da instituicao e ao diretor técnico.

3.3.1 - Verificacao dos produtos estéreis

verificar o nome do fabricante, a marca, o modelo, o nimero do lote, o
namero do registro do Ministério da Saude, a data ou o prazo de validade
do produto e da esterilizacdo, as marcas de esterilizacdo, as condicdo de
inviolabilidade da embalagem, os lacres e possiveis danos na embalagem

causados por falha no acondicionamento ou durante o transporte.

3.3.2 - Verificacao dos produtos nao estéreis

verificar o nome do fabricante, a marca, o modelo, o numero do lote, o
namero do registro do MS e a data de validade do produto.

atender as condigdes de embalagem e de transporte referidas nas
resolucées da ANVISA/MS.

verificar as condicdes de embalagem e identificagdo do numero do lote
(possibilitar a rastreabilidade) conforme as resolucdes da ANVISA/MS.
Proceder da mesma forma em relagdo ao material de reposicao.

conferir o recebimento e a adequagdo das 5 (cinco) etiquetas de

identificagdo do implante.
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= verificar a condigdo geral e o estado de limpeza do instrumental e do

ferramental cirdrgicos.

3.3.3 - Verificacao da documentacao fiscal
Proceder a verificagcdo da adequacédo das informagdes constantes e da
auséncia de rasuras nos seguintes documentos:
e na nota fiscal de venda.
e na nota fiscal de remessa de material em consignacdao (implantes e
consumiveis).
e na nota fiscal de remessa de material por empréstimo (instrumentais).
® nos recibos.
Receber e arquivar a documentagédo ou, caso constate alguma incorrecao,
registrar a ocorréncia formalmente, por escrito, e informar ao fornecedor, para as
devidas corregcdes ou adequagdes, ou ao responsavel técnico do centro de

materiais e ao diretor técnico, caso necessario.

3.4 — Recepcao dos produtos para a saude de uso cirurgico no centro
cirurgico
3.4.1 - Verificacao dos produtos estéreis
= verificar as informagbes da embalagem interna e conferir com as da
externa, principalmente: o nome do fabricante, a marca, o modelo, o

namero de lote, 0 nimero do registro do MS, a data ou o prazo de validade
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do produto e da esterilizacdo, as marcas de esterilizacdo, as condicdes de
inviolabilidade da embalagem interna (“blister”), os lacres e os danos na
embalagem.
verificar a existéncia da bula em portugués, informar os cuidados e as
limitagdes aos cirurgides, no caso de novo implante.
conferir o recebimento e a adequacdo das 5 (cinco) etiquetas de
identificagéo do implante.
inutilizar as embalagens imediatamente apo6s a utilizacdo (final dos

procedimentos cirurgicos) de forma a impossibilitar sua reutilizacao.

3.4.2 - Verificacao dos produtos nao estéreis

verificar as condicoes referidas nas resolu¢cdes da ANVISA/MS.

verificar o estado geral e as condicées de limpeza do instrumental e do
ferramental cirargico.

proceder conforme as rotinas estabelecidas nos regulamentos do centro de

materiais e do centro cirurgico.

Caso constate alguma incorrecdo, registrar a ocorréncia formalmente, por

escrito, e informar ao responsavel técnico do centro de materiais, ao setor de

controle da documentacao fiscal da instituicao e ao diretor técnico.
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4 — Etiquetas de identificacao dos materiais implantaveis

O fornecedor devera entregar 5 (cinco) etiquetas, numeradas de 1 (um) a 5

(cinco), com a identificagdo do responsavel (o nimero do CNPJ do fabricante

nacional ou do importador/distribuidor) e com a identificacdo do produto ou de

cada componente (parte) de sistema implantavel (0 nome comercial, 0 nimero do

registro do produto no Ministério da Salude e o numero do lote) para a fixagdo nos

seguintes documentos:

a etiqueta com o numero 1, obrigatoriamente, no prontuario clinico do
paciente.

a etiqueta com o numero 2, no laudo entregue para o paciente.

a etigueta com o nimero 3, na documentacao fiscal que gera a cobranca a
fonte pagadora.

A etigueta com o numero 4, disponibilizada para o controle do fornecedor
(registro histérico de distribuicao — RHD).

A etiqueta com o numero 5, disponibilizada para o controle do cirurgiao

responsavel (principal).

5 — Consultas, informacoes e notificacoes

Relacionam-se, a seguir, os principais dados de contato para a solicitagdo

de informacbes e orientagdes gerais ou para consultas e notificagcbes da

ocorréncia de adventos adversos de produtos para a saude a ANVISA/MS:
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ANVISA - Informacdes sobre implantes, consulta de registro de

produto:

http://www?7.anvisa.gov.br/datavisa/Consulta Produto correlato/consulta correlato

.asp

ANVISA - Informacoes sobre empresas, consulta de autorizacao de

funcionamento:

http://www?7.anvisa.gov.br/datavisa/Consulta Autorizacao/consulta autorizacao in

ternet.asp

ANVISA - notificacoes, queixas e denuncias - Instituicao meédico-
hospitalar: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/MS.
Geréncia Geral de Seguranca Sanitaria de Produtos de Saude Pés-
Comercializacdo. Unidade de Tecnovigilancia. Notificagbes em
Tecnovigilancia. Notificagdo Avulsa. Formulario automatizado, via Internet,

de “Notificacao Tecnovigilancia Avulsa” disponivel em:

http://www.anvisa.gov.br/sistec/notificacaoavulsa/notificacaoavulsal.asp

ANVISA - notificacoes, queixas e denuncias - Instituicao médico-
hospitalar integrante da Rede Sentinela da ANVISA/MS - Hospitais
Sentinela e Colaboradores: O gerente de risco sanitario hospitalar da

instituicdo encaminha a notificacdo a ANVISA/MS através do Sistema de
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Informagcdo de Notificacdo de Eventos Adversos e Queixas Técnicas

relacionados a Produtos de Salude — SINEPS.

e UNIMED DO BRASIL — Assessoria Médica. Contato com o gerente de
saude:

Auditoria.medica@cfd.unimed.com.br

e ASSOCIACAO MEDICA BRASILEIRA — AMB — Camara Técnica de
Implantes:

http://www.amb.org.br/ctecnica implantes menu.php3
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